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Załącznik nr 3 

CENNIK USŁUG  

z dnia 01.01.2023 r. 

świadczonych przez Telewizję Kablową Hajnówka s.j. 

WSZYSTKIE KWOTY OKREŚLONE W CENNIKU SĄ KWOTAMI BRUTTO 

OKRESEM ROZLICZENIOWYM DLA NW. USŁUG I PAKIETÓW JEST MIESIĄC 

KALENDARZOWY 

I Telewizja Kablowa 

 Opłaty abonamentowe 

wykaz programów wchodzących w skład poszczególnych pakietów telewizji cyfrowej 

stanowi załącznik nr 1 do niniejszego Cennika 

1.1. PAKIET PODSTAWOWY...........................................................................................7,00 zł 

1.2. PAKIET POŚREDNI.................................................................................................36,50 zł 

1.3. PAKIET PEŁNY........................................................................................................51,50 zł 

Pakiety cyfrowe dodatkowo płatne do pakietów POŚREDNI i PEŁNY: 

 1.4. PAKIET PREMIUM...........................................................................................10 zł 

 1.5. PAKIET CANAL+.............................................................................................49 zł 

II Internet 

1. Internet kablowy Klienci Indywidualni (budownictwo wielorodzinne oraz 

jednorodzinne w technologii światłowodowej) – opłaty abonamentowe 

1.2. PAKIET I 10 Mbit/s........................................................................................................35 zł 

1.2. PAKIET II 40 Mbit/s......................................................................................................40 zł 

1.3. PAKIET III 70 Mbit/s.....................................................................................................47 zł 

1.4. PAKIET IV 100 Mbit/s...................................................................................................55 zł 

1.5. PAKIET V 200 Mbit/s....................................................................................................75 zł 

1.6. PAKIET VI 300 Mbit/s...................................................................................................99 zł 

2. Internet kablowy Klienci Indywidualni (budownictwo jednorodzinne w 

technologii HFC) – opłaty abonamentowe 

2.2. PAKIET I 10 Mbit/s........................................................................................................35 zł 

2.2. PAKIET II 40 Mbit/s......................................................................................................40 zł 
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2.3. PAKIET III 70 Mbit/s.....................................................................................................47 zł 

2.4. PAKIET IV 100 Mbit/s...................................................................................................55 zł 

3. Internet kablowy/światłowodowy Klienci Biznesowi– opłaty abonamentowe 

3.1. BIZNES STARTER 50/50Mbit/s..............................................................................60,27 zł 

3.2. BIZNES 100 100/100 Mbit/s....................................................................................121,77zł 

3.3. BIZNES 200 200/200 Mbit/s....................................................................................244,77zł 

3.4. BIZNES 300 300/300 Mbit/s...................................................................................367,77 zł 

3.5. BIZNES INDYWIDUALNY (przepustowość wg potrzeb)…..cena ustalana indywidualnie 

III Telefon stacjonarny 

1.1 ABONAMENT A ......................................................................................................15,99 zł  

(dla Abonentów posiadających telewizję kablową oraz internet kablowy) 

1.2. ABONEMENT B.......................................................................................................21,99 zł 

(dla Abonentów posiadających telewizję kablową lub internet kablowy) 

1.3 ABONAMENT C.......................................................................................................26,99 zł 

(dla Abonentów niekorzystających z usług TVK Hajnówka) 

Wszystkie abonamenty zawierają 60 darmowych minut do sieci telefonii stacjonarnej w 

Polsce. 

Połączenie w Polsce 
Opłata w godzinach* 

8:00-18:00   18:00-8:00 

Lokalne (w sieci stacjonarnej TVK Hajnówka)  

(naliczanie sekundowe) 
0,01 zł 0,01 zł 

Strefowe do sieci stacjonarnych (85) (naliczanie sekundowe) 0,10 zł 0,08 zł 

Pozostałe strefy numeracyjne sieci stacjonarnych  

(naliczanie sekundowe) 
0,10 zł 0,08 zł 

Sieci komórkowe (naliczanie sekundowe) 0,25 zł 0,25 zł 

Połączenia do numerów (opłata za połączenie):  

801-1, 801-2, 801-3, 801-7, 801-8              
0,37 zł 0,37 zł 

Połączenie do numerów (opłata za minutę): 

801-9, 801-4, 801-0, 801-5, 801-6, 804-1, 804-2 
0,40 zł 0,40 zł 

Połączenie na numer Ogólnokrajowe Biuro Numerów 118913 

(opłata za połączenie) 
1,79 zł 1,79 zł 

Połączenie na numery: 19221, 19225, 19226, 19227, 19228, 

19310, 19311, 19316, 19423, 118112, 118800 (opłata za minutę) 
0,54 zł 0,54 zł 

Połączenie na numery: 118912, 118888, 118811, 118000, 118712, 2,39 zł 2,39 zł 
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19491, 19493, 19330, 19393, 19757 (opłata za minutę) 

Połączenia alarmowe 0,00 zł 0,00 zł 

Połączenia 0-700 (zablokowane) 

Aktywacja (bezpłatna) za życzenie klienta 
  

 

IV Opłaty jednorazowe – instalacyjne 

1.1 Opłata instalacyjna za przyłączenie do sieci..............................................................49,20 zł 

lub według kosztorysu – kwota standardowa dla jednego lokalu mieszkalnego w budownictwie wielorodzinnym 

1.2 Opłata instalacyjna za przyłączenie do sieci pierwszej usługi......................................246 zł 

lub według kosztorysu – kwota standardowa dla jednego lokalu mieszkalnego w budownictwie jednorodzinnym 

1.3 Opłata instalacyjna za przyłączenie do sieci drugiej usługi..........................................123 zł 

lub według kosztorysu – kwota standardowa dla jednego lokalu mieszkalnego w budownictwie jednorodzinnym 

1.4 Opłata instalacyjna za przyłączenie jednocześnie dwóch usług w budownictwie 

jednorodzinnym .…………………………………………………................................282,90 zł 

1.5 Opłata instalacyjna za podłączenie telefonu stacjonarnego ABONAMENT A 

…........................................................................................................................................1,23 zł 

1.6 Opłata instalacyjna za podłączenie telefonu stacjonarnego ABONAMENT B 

…......................................................................................................................................24,60 zł 

lub według kosztorysu – kwota standardowa dla jednego lokalu mieszkalnego w budownictwie wielorodzinnym 

1.7 Opłata instalacyjna za podłączenie telefonu stacjonarnego ABONAMENT B 

…......................................................................................................................................61,50 zł 

lub według kosztorysu – kwota standardowa dla jednego lokalu mieszkalnego w budownictwie jednorodzinnym 

1.8 Opłata instalacyjna za podłączenie telefonu stacjonarnego ABONAMENT C 

…......................................................................................................................................24,60 zł 

lub według kosztorysu – kwota standardowa dla jednego lokalu mieszkalnego w budownictwie wielorodzinnym 

1.9 Opłata instalacyjna za podłączenie telefonu stacjonarnego ABONAMENT C 

….........................................................................................................................................123 zł 

lub według kosztorysu – kwota standardowa dla jednego lokalu mieszkalnego w budownictwie jednorodzinnym 
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V Opłaty jednorazowe – aktywacyjne 

1.1.Aktywacja PAKIETU PREMIUM.................................................................24,60 zł 

1.2.Aktywacja PAKIETU CANAL +...................................................................24,60 zł 

1.3.Ponowna aktywacja usług w zabudowie wielorodzinnej …………………..36,90 zł 

(W przypadku istniejącej i sprawnej instalacji) 

1.4. Ponowna aktywacja usług w zabudowie jednorodzinnym ………..……….81,50 zł 

(W przypadku istniejącej i sprawnej instalacji) 

VI Opłaty jednorazowe – obsługa serwisowa 

1.1.Druga i kolejna zmiana pakietu telewizyjnego w roku kalendarzowym.......36,90 zł 

1.2.Opłata za dodatkowy metr kabla telewizyjnego/internetowego......................1,23 zł 

1.3.Nieuzasadnione wezwanie serwisu................................................................36,90 zł 

1.4.Programowanie odbiornika telewizyjnego w opcji strojenia automatycznego 

…………………………………………........................................................24,60 zł 

1.5.Podłączenie dekodera DVB-C/DVB-T...........................................................24,60 zł 

1.6. Montaż dodatkowego gniazda telewizyjnego ……………………….…… 73,80 zł 

VII Kary umowne za brak zwrotu lub zwrot niekompletnego, uszkodzonego Urządzenia 

dostępowego, wymianę Urządzenia dostępowego uszkodzonego z winy Abonenta 

Dekoder STB...................................................................................................... 70 zł 

Bramka telefoniczna........................................................................................61,50zł 

Moduł CAM......................................................................................................123 zł 

Modem kablowy internetowy ...........................................................................200 zł 

Modem kablowy telewizyjny ……………...…………………………………200 zł 


